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JARELEVALVE AKT

I. ULDSATTED

1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 Idige 3,
lastekaitseseaduse (LasteKS) § 38 Idige 6.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti: Jogeva Vallavalitsuse lastekaitsetddtajate vastavust
lastekaitseseaduse (LasteKS) §des 19 ja 20 satestatud nduetele, hinnati, kas kohaliku
omavalitsuse Uksus (edaspidi KOV) on loonud tingimused lastekaitse 166 tegemiseks ning
kontrolliti andmete kandmist sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistrisse (STAR).

1.3. Jarelevalve teostamise koht: Suur tn 5, Jégeva linn, Jogeva vald, 48306 J6geva maakond,
e-post: info@jogeva.ee, telefon +372 776 6500.

1.4. Paikvaatluse aeg: 13.08.2025.

1.5. Jérelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Uldosakonna jarelevalve talituse
peaspetsialistid Annika Steinberg ja Merlin Veinberg (jarelevalve juht).

1.6. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide, andmeregistrite ja
STARi andmete anallius, kirjalik kusitlemine, intervjuu, dokumentide vaatlus ja anallus.
Jarelevalvemenetluse ajal oli jarelevalve teostajatel juurdepdas STARis Jbdgeva
Vallavalitsuse menetlustele.

1.7. Jarelevalvetoimingute juures osalesid Jogeva Vallavalitsuse sotsiaalosakonna juhataja
Aime Meltsas, sotsiaaltdd peaspetsialist (lastekaitse valdkond) Liivi Noormagi ning
lastekaitse vanemspetsialistid Ene Madissalu, Irina Anniko ja Kaja Ivask.

Il. JARELEVALVE TULEMUSED
SKA tuvastas, et Jogeva Vallavalitsus ei ole jarginud jargmisi digusaktides satestatud ndudeid:

21. LasteKS § 17 ldige 1 punkt 3, mille kohaselt on kohaliku omavalitsuse Ulesanne
abivajavast lapsest teada saamisel viivitamata lapse abivajaduse hindamine ja lapse
abistamiseks meetmete pakkumine koosmojus LasteKS § 28 16ige 1, mille kohaselt tuleb
enne abivajavale lapsele sobiva meetme kohaldamist hinnata lapse abivajadust ning
LasteKS § 28 I6ikega 2, mille kohaselt peab lapse abivajadust hinnates lastekaitsetdotaja
vOi lapsega tddtav isik andma hinnangu lapse fidsilisele, tervislikule, pstihholoogilisele,



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

emotsionaalsele, sotsiaalsele, kognitiivsele, hariduslikule ja majanduslikule seisundile
ning last kasvatava isiku vanemlikele oskustele.

Lastekaitsetdotajad ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 24270080840,
24270713443, 24275145806, 22255118721 (analludsitud koos juhtumimenetlusega
viitenumber 20237645920), 23261698586, 24272021424, 23264178709, 24275149283
ja 25279350982 abivajavast lapsest teada saamisel viivitamata hinnanud lapse
abivajadust ega/voi lapse abistamiseks meetmeid pakkunud.

Lastekaitsetdotaja ei ole kontrollitud menetluses viitenumbriga 23261698586 enne
teenusele suunamist hinnanud lapse abivajadust.

Lastekaitsetootajad ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 24270080840,
24270713443, 24275145806, 22255118721 (analludsitud koos juhtumimenetlusega
viitenumber 20237645920), 23261698586, 22258064025, 24272021424,23264178709,
24275149283 ja 25279350982 hinnanud lapse abivajadust nbuetekohaselt.

Jarelevalvemenetluse ajal on menetlustes viitenumbritega 24270713443, 24275145806
hinnatud laste abivajadust ja vanemate vanemlikke oskusi nduetekohaselt.

LasteKS § 21 I6ige 1, mille kohaselt tuleb koéigi last mdjutavate otsuste vastu vétmisel,
vastu vbtmata jatmisel ning otsuste kavandamisel eri vdimaluste vahel valimisel valja
selgitada lapse huvid ja lahtuda otsuse tegemisel nendest, kui esmatahtsast kaalutlusest.

Lastekaitsetootajad ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 24270080840,
24272021424, 23264178709 ja 24275149283 lahtunud laste huvidest.

LasteKS § 29 Ioige 2, mille kohaselt tuleb abivajavale lapsele abi osutamisel rakendada
vorgustikutdod, jargides juhtumikorralduse pdhimdtteid SHSs satestatud korras.

Lastekaitsetodtajad ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 24274002984,
24272021424 ja 23264178709 rakendanud vorgustikutdédd, jargides juhtumikorralduse
pbhimotteid SHSs satestatud korras.

LasteKS § 29 I6ige 3, mille kohaselt peab kohaliku omavalitsuse Uksus kimne paeva
mdddumisel abivajavast lapsest teada saamisest tegema otsuse juhtumikorralduse
algatamiseks voi algatamata jatmiseks voi juhtumi edastamiseks padevale ametiisikule.

Lastekaitsetootajad ei ole kontrollitud menetlustes viitenumbritega 24270080840,
24270713443, 24275145806, 22255118721 (analllsitud koos juhtumimenetlusega
viitenumber 20237645920), 24274002984, 24273076046, 23261698586, 22258064025,
25277920725, 24272021424, 23264178709, 24275149283, 24268345949 ja
25279350982 teinud otsust juhtumikorralduse algatamiseks ega algatamata jatmiseks voi
juhtumi edastamiseks padevale isikule kimne paeva jooksul peale abivajadusest teada
saamist.

LasteKS § 29 Ioige 5, mille kohaselt peab kohaliku omavalitsuse Uksus abivajava lapse
abivajaduse hindamisel ja abi osutamisel vélja selgitama ja dokumenteerima lapse
arvamuse ning lisama selle lapsega seotud kohustuslikule juhtumiplaanile, kui eriseadus
ei satesta teisiti.

Lastekaitsetootajad ei olnud kontrollitud menetlustes viitenumbritega 22255118721
(analUusitud koos juhtumimenetlusega viitenumber 20237645920), 24274002984,
22258064025, 24272021424 ja 24275149283 lapse abivajaduse hindamisel ja/voi abi
osutamisel vélja selgitanud ja/vdi dokumenteerinud lapse arvamust ning lisanud lapsega
seotud kohustuslikule juhtumiplaanile.

SHS § 144 l6ige 1 punkt 8, mille kohaselt tuleb kohaliku omavalitsuse Uksusel kanda
STARI sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri pohimaaruses kehtestatud korras



andmed lastekaitseseaduse tahenduses abivajava lapse ning abivajava lapse juhtumiga
seotud kohtulahendite, toimingute ja menetlustoimingute kohta koosmdjus
Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri pohimaaruse § 15 loikega 2, mille
kohaselt tuleb STARI kanda juhtumiga seotud andmed viie t66paeva jooksul.

Lastekaitsetdotajad ei ole kontrollitud menetluses viitenumbriga 22255118721
(analldsitud koos juhtumimenetlusega viitenumber 20237645920) ja
24274002984 kandnud abivajava lapse juhtumiga seotud toiminguid kehtestatud korras
STARI.

Jarelevalvemenetluse ajal kdrvaldati SHS § 144 16ige 1 punkt 8 rikkumine menetluses
viitenumbriga 24274002984.

SKA tuvastas LasteKSis satestatud nouete taitmise osas puudusi. Kuigi
lastekaitsetootajad asusid jarelevalve menetluse ajal tuvastatud puuduseid korvaldama,
on vajalik nouete taitmise jarelkontroll akti punktides 2.1.-2.5. toodud nduete taitmise osas.
Punktis 2.6 toodud rikkumist ei hinda SKA siisteemseks, kuna rikkumine esines vaid kahes
menetluses ning Uhes menetluses korvaldati rikkumine jarelevalvemenetluses.
Jarelkontroll Jogeva Vallavalitsuses on kavandatud labi viia peale 31.08.2026.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE
3.1. Lastekaitset66 korraldamine Jogeva vallas

Jogeva valla haldusterritooriumil elab 11.08.2025 seisuga 2246 last, kellest 2025. aasta
augustikuu seisuga on 111 lapsel tuvastatud puue. Jégeva Vallavalitsus on maaratud viie lapse
eestkostjaks. Jogeva Vallavalitsus on maaratud uUhel juhul erieestkostjaks.

Lastekaitse valdkonda juhib sotsiaalosakonna juhataja ning vallavalitsuses t66tab sotsiaalt6o
peaspetsialist (lastekaitse valdkond) ning kolm lastekaitse vanemspetsialisti. Lastekaitsettotajate
toéokorraldust ja -llesandeid koordineerib sotsiaaltéé peaspetsialist (lastekaitse valdkond), kes
tegeleb eestkoste ja asendushoolduse teemadega ning menetleb ka lastekaitse juhtumeid.
Lastekaitsetdotajatena tootavad alates 02.09.2024 Ene Madissalu, alates 24.01.2022 Irina
Anniko ja alates 26.02.2018 Kaja Ivask. Nii sotsiaaltdo peaspetsialistil lastekaitse valdkonnas kui
ka koigil lastekaitsetdotajatel on kdrgharidus. LasteKS § 19 16ige 2 satestab, et lastekaitsetodtaja
peab hiljemalt kahe aasta méddumisel lastekaitsetddtajana teenistusse asumisest omandama
sotsiaaltdotaja kutse spetsialiseerumisega lastekaitsele. Nii sotsiaaltod peaspetsialist lastekaitse
valdkonnas kui ka kdik lastekaitsetddtajad omavad sotsiaaltédtaja kutset spetsialiseerumisega
lastekaitsele.

Jogeva Vallavalitsus kontrollis viimati lastekaitsetddtajate LasteKS §s 20 satestatud piirangute
puudumist 29.08.2025.

Tdotajate professionaalset arengut toetatakse, soovitud koolitused on lastekaitset6otajale
kattesaadavad. Lastekaitsetddtajad on 2024. ja kdesoleval aastal osalenud mitmetel koolitustel.
Tunnust vaarib tasulistel koolitustel osalemise vdimaldamine ning lastekaitsetootajatele
supervisioonidel osalemise vbimaldamine kord kvartalis. ToOOtajatele on  loodud
motivatsioonipakett, mis sisaldab tervisepaevi, paindlikke vaba paevi eriolukordadeks (nt
esimesse klassi mineva lapse vaba paev, kooli |dpetamise paev, ldhedase inimesega
erakorralised toimingud, matuste korraldamiseks), koolitustel osalemise vdimalust ilma aastase
piirmaarata. Toimuvad osakonnasisesed uritused, iga nadal on to6tajal voimalus kasutada 3 tundi
enda aranagemise jargi puhkamiseks voi vaimse tervise hoidmiseks. Aastas vbimaldatakse 5
tasustatud tervisepdeva. Esmaspaeviti toimub kitsamas ringis koosolek, kus arutatakse
keerulisemaid juhtumeid. J6geva maakonna omavalitsuste vaheline koostoo on tihe — neli korda
aastas korraldatakse UhisUritusi. Uhiselt tahistatakse stinnipaevasid ning korraldatakse dppereise
teistesse kohalikesse omavalitsustesse. Osakonnas to6tab hingehoidja. To6tajatel on voimalik
saada psihholoogilist abi.



Jégeva vallas on abivajavatele lastele ja nende peredele kattesaadavad mitmed ennetus- ja
tugiteenused. Laste ja perede toetamiseks pakutakse peredele perettotaja teenust. Jégeva
Vallavalitsus on vdimaldanud osalemist vanemlusprogrammis ,Imelised aastad®, ,Gordoni
perekool“ ning pereteraapias. Teenuste pakkumises on toimiv koost66 alates 2019. aastast Tartu
Ulikooli Kliinikumiga, mille kaudu on kattesaadav Kliiniline psiihholoog, vaimse tervise &de,
psiihhiaater. Psiihholoogiteenust osutab MTU Parem Pere, kellega koostddd hinnatakse véaga
kérgelt. Teenustele jduavad pered enamasti vahem kui kuu ajaga. MTU osutab nii individuaal-
kui ka perendustamist. Uhtlasi pakutakse piirkonnas kunstiteraapiat ning kéesoleva aasta
sugisest lisandub kliinilise logopeedi teenus.

Vald on jaotatud piirkondadeks, igas piirkonnas on oma auto Eritransport puuetega lastele
tagatakse koost6os Laane-Viru Omavalitsuste Liiduga. Partnerite hulgas on naiteks J6gevamaa
Tugiteenused OU, KMM konsultatsioonid (pereteraapia) ja Onnekiitid OU. Lisaks osaleb Jégeva
programmis SPIN kolmandat aastat.

Puudust tuntakse juristist, kes tunneks sisuliselt sotsiaal- ja lastekaitsevaldkonda ning pakuks
tuge lapse hooldus- ja/véi suhtlusdiguse juhtumite lahendamisel. Toodi valja, et
vanemlusprogrammide (,,Imelised aastad®, ,Gordoni Perekool®) vajadus on suurem.

Sotsiaaltdd peaspetsialisti  (lastekaitse valdkond) s6nul saavad lastekaitsetdotajad
lastekaitsejuhtumite lahendamisel (sh hooldus- ja suhtlusigusvaidluste juhtumites kohtuga
seotud dokumentide koostamisel) digusalast tuge nii digusndunikult kui ka vallasekretarilt, mida
praktikas on kasutatud harva. Lastekaitsetdotajaid abistab kohtuasjades sotsiaaltod
peaspetsialist. Sotsiaalt6o peaspetsialist toetab lastekaitsetdotajaid ka kohtus.

Lastekaitsealast teavitustddd tehakse peamiselt Jdgeva valla lehes, valla kodulehel ja
sotsiaalmeedias (Facebook) ning maakonnalehes. Teavet jagatakse ka erinevatel infopaevadel
ning toéo6gruppides.

Jégeva valla kodulehe sotsiaal ja tervishoid teemajaotisest on véimalik liikuda alajaotisele
Lastekaitse, kus on valja toodud info abivajavast lapsest ja hadaohus olevast lapsest teatamise
kohta ning info kuhu pé6rduda.

3.2. Paikvaatluse ja kiisitluste kokkuvote

Jarelevalvemenetlus lastekaitsetéd Ule algatati 24.07.2025. Jarelevalve teostamisel kontrolliti
lastekaitsetod korraldamise vastavust digusaktidele ning analuusiti abivajava lapse juhtumiga
(fookuses peamiselt hooldus- ja/vdi suhtlusdiguse vaidlused) seotud menetlusi ja andmete
kandmist sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistrisse (STAR).

Jarelevalvemenetluses esitatud lastekaitse valdkonda puudutavatele klUsimustele vastasid
sotsiaaltdéd peaspetsialist (lastekaitse valdkond) ja lastekaitsetddtajad. Vastustes kirjeldati
omavalitsuse lastekaitset6d korraldust, pakutavaid teenuseid, lastekaitse prioriteete aastatel
2024/2025 ning laste diguste ja heaolu tagavaid pdhimdtteid. Lisaks anti vastustes Ulevaade
lastekaitse toOprotsessidest lastega seotud juhtumites ning hooldus- ja/vdi suhtlusdiguse vaidluse
juhtumite lahendamise vdrgustikuliikmetest.

Peamised laste abivajaduse valdkonnad, millega lastekaitsetdéotajad tegelevad on erinevad
pereprobleemid (sh suhtluskord) ning vanemate vahene sotsiaalne véimekus laste kasvatamisel,
millega kaasneb suurem vajadus lapsevanemate joustamiseks ja nodustamiseks. Lisaks
vanemate vaimse tervise ja soltuvusprobleemid, majanduslik toimetulematus, laste
kaitumisprobleemid (sh koolikohustuse mittetaitmine, riskikaitumine jne).

2024. aastal oli lastekaitseto0 prioriteediks, et iga abivajav laps saaks abi. Tegeletakse
jarjepidevalt laste teenuste valiku laiendamise ja vorgustikutdd efektiivsemaks muutmisega. Vaga
oluliseks peetakse, et kohalikus omavalitsuses oleks tdidetud koik lastekaitsetdotajate
ametikohad. Lastekaitse kuvandi parandamiseks on piirkonnas tehtud teadlikku t66d.
Arengukavas on kirjas vajadus neljanda lastekaitse ametikoha jarele. Struktuurimuudatuste
tulemusel on loodud kaks peretddtaja ametikohta.
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Vestluses selgus, et lastekaitsetdotajate tédkoormus suur. Tédkoormust suurendab korraga
mitmete pikaajaliste ning keerukate juhtumitega (sh kohtuvaidlus) tegelemine, mistdttu on ette
tulnud ka olukordi, kus ei ole joutud koiki tédllesandeid taita ja STARi andmeid kanda, t66
kvaliteet ja sisu on langenud, tegeletakse "tulekahju kustutamisega". Téokoormust suurendab ka
hooldusbigust ja/vdi suhtluskorda puudutavate seisukohtade andmine kohtule. Toodi valja, et
suvel on sagenenud kohtule seisukohtade andmine ning periooditi on korraga vaja seisukoht
anda mitmes kohtuvaidluses. Lastekaitsetdotajatel vdimaldatakse kiill teha kaugtéod, kasutada
kolme tundi nddalas kas puhkamiseks vdi vaimse tervise hoidmiseks, kuid seda ei kasutata
seoses suure todkoormusega. Uletunde kompenseeritakse vabas ajas, kuid vaba aega
lastekaitsetddtajatel ei teki. Asendamiste eest lisatasu ei saada, kuigi sellega lisandub taiendavat
to6od. Lastekaitsetddtajate hinnangul oleks suureks abiks veel Uks lastekaitsetddtaja.

Paikvaatlus ja vestlused sotsiaalosakonna juhataja ja sotsiaaltéd peaspetsialisti ning kahe
lastekaitsetootajaga toimusid 13.08.2025. Vestlus lastekaitsetootaja Kaja Ivaskiga toimus
28.08.2025 veebipdhiselt.

Jarelevalve raames Kkdisiti tagasisidet koostddpartneritelt, kisimustele vastas kolm
vorgustikuliiget. Vastustest iimnes, et koostodpartnerid peavad koostodd lastekaitsetdotajatega
heaks ja véga heaks. Uhe vérgustikulikme sénul on suhtlus igakuuine, teiste vérgustikulikmete
sdnul vajaduspdhine. Koik vorgustikulikmed toid valja, et toimuvad vajaduspdhised
vorgustikukohtumised, juhtumipdhised telefonivestlused véi kirjavahetused. Uks vérgustikuliige
leidis, et neid vdiks teenuse osutajana kaasata enam teenuse mahu maaramisse, sest on
esinenud olukordi, kes naiteks lapsele on maaratud teenust kuus tundi paevas, kuid laps vajaks
teenust tervisliku seisundi tottu terve paeva. Koik vorgustikulikmed tdid valja, et
lastekaitsetddtajad on alati olnud kattesaadavad, avatud ausale ja lahendustele orienteeritud
arutelule. Kahe koostédpartneri hinnangul on koostdd olnud usalduslik ja vastastikku toetav. Uhe
vorgustikupartneri sdnul on ta péérdunud juhi poole neil juhtudel, kui pere pole varasemalt
lastekaitsetddtajate vaatevaljas olnud ning siis on juht teema edasi suunanud dige spetsialistile.
Uks vdrgustikupartner téi vélja, et iga aasta 16pus toimub aastat kokkuvéttev kohtumine, kus on
arutatud, kas on koostd0s vaja midagi muuta. Positiivsena toodi valja, et toimima on saadud
jatkundustamistele registreerimine, lastekaitsetdotajad ndevad teenuseosutaja vabasid aegasid,
mistdttu ei ole enam eraldi vaja vastuvétu aegasid kokku leppida. Uhe koostédpartneri hinnangul
on teenusele suunatud perede osas lastekaitsetdotajad teinud pdhjaliku eeltdd, kaardistatud on
olukord ja vajadused. Enne teenusele suunamist uuritakse, kas konkreetne laps/pere oleks
véimalik teenusele vétta ning seejérel jagatakse ka teenuseosutajaga taustainfot. Uhe
vorgustikulikme sénul on teenusel kdinud lapsed/pered enamasti kirjeldanud oma koost66d
lastekaitsetddtajatega toetava ja usalduslikuna.

Kimne palli sldsteemis hindasid koostoopartnerid koostddod Jarva Vallavalitsuse
lastekaitsetddtajatega kokkuvdttes 8,8 pallile. Uks koostddpartner hindas 10 palli skaalal
koostddd 9,5 ja teine 10 ning kolmas 7 pallile. 10 pallile koosté6d hinnanud vdrgustikupartner tdi
valja, et on varasemalt teinud koostddd ka teiste omavalitsustega, kus on ka asjad olnud hasti,
kuid mitte nii sujuvalt laabunud kui J6égeva vallas. Koostodd 7le pallile hinnanud vérgustikupartner
téi valja, et kokkuvdttes on koostdd sujunud, probleeme esineb igas koostdds, kuid need on
lahendatud avatud ja ausa suhtlusega.

Lastekaitsetdotajate hinnangul on koostdd vorgustikupartneritega hea voi vaga hea, infovahetus
on kiire, suhtlus avatud ja lahendustele suunatud.

3.3. Lastekaitse menetluste analiiiis

Jérelevalve teostamisel kontrolliti lastekaitsetdd korraldamise vastavust Gigusaktidele ning
analuusiti abivajava lapse juhtumiga (fookuses peamiselt hooldus- ja/vdi suhtlusbiguse vaidlused)
seotud menetlusi ja andmete kandmist sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistrisse (STAR).
Jarelevalve kaigus analllsiti STARI kantud juhtumimenetlusi viitenumbritega 24270080840,
24270713443, 24273037168, 24275145806, 22255118721 (analtusitud koos
juhtumimenetlusega viitenumber 20237645920), 24274002984, 24273076046, 23261698586,
22258064025, 25277920725, 24272021424, 23264178709, 24275149283 ning lihtmenetlusi
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viitenumbritega 24268345949, 25279350982. SKA andis peale lastekaitsetdodtajatega vestlusi
tdiendava aja kanda STARi menetlustesse teave tehtud, kuid seni sisse kandmata jaanud
toimingute kohta kuni 16.09.2025.

Lastekaitse juhtumite menetlemise analluus on edastatud Jogeva Vallavalitsusele 17.10.2025 (nr
5.1-3/19323-5, registreeritud dokumendihaldussiisteemis Delta).

IV. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1.1. Vestlustel t6id lastekaitsetdotajad valja, et tdokoormust suurendab korraga mitmete
pikaajaliste ning keerukate juhtumitega (sh kohtuvaidlus) tegelemine, periooditi on korraga vaja
anda ka kohtule seisukoht mitmes kohtuvaidluses. Kuigi kohalikus omavalitsuses on t66l kaks
peretdotajat, tuntakse puudust veel Uhest lastekaitsetdotajast.

Tingimuste loomine lastekaitseto6 tegemiseks hdlmab ka lastekaitsetootaja tookorraldust, mis
vOimaldab lastekaitsetdotajal taita ja jargida kdiki seaduses satestatud ndudeid, sealhulgas
peavad lastekaitsetodtajal olema voimalused nii ennetustdéd ja juhtumikorraldusliku t66
tegemiseks.

Kui kohaliku omavalitsuse Uksuses ei ole lastekaitsetdotajale loodud todkorraldust, mis véimaldab
lastekaitsetddtajal taita ja jargida koiki seaduses satestatud ndudeid (nt lastekaitsejuhtumi
menetlemist ja selle raames tehtavaid (menetlus)toiminguid), siis ei ole kohaliku omavalitsuse
Uksuses ka loodud nduetekohaseid tingimusi lastekaitsetod tegemiseks ning kohaliku
omavalitsuse Uksuse tegevus ei vasta LasteKS §s 17 satestatud nduetele.

Kohalike omavalitsuse Uksustel on kull Gsna lai otsustusvabadus, kuidas lastekaitsetodd oma
haldusterritooriumil korraldada. Samal ajal piiravad otsustusdigust lastekaitsealaste Ulesannete
taitmisel mitmed LasteKSis ja SHSis kehtestatud nduded ja kohustused, mida kohaliku
omavalitsuse Uksus ja/voi lastekaitsetddd tegev ametnik peavad jargima.

4.1.2. Jarelevalve menetluse kaigus selgus, et todlt lahkunud lastekaitsetootajate algatatud,
aktiivsed ja passiivsed juhtumid on jadnud STARIs pooleli, millest saab jareldada, et lapse/perega
t66 on katkenud ning laps/pere on jaanud vajaliku toetuse ja abita. Juhul, kui lastekaitsetdotaja
lahkub t60lt, on oluline, et tema juhtumid antakse ule uuele ametnikule, et ei tekiks olukorda, kus
abivajavate lastega t66 katkeb.

13.10.2025 seisuga ei td6ta vallavalitsuses lastekaitsetdotajatena jargmised isikud, kuid kelle
vastutusel on kokku 69 menetlust:

T. Kaldma — kaks aktiivset juhtumimenetlust, Gks algatatud lihtmenetlus;

A. Leino — Uks aktiivne juhtumimenetlus, viis passiivset juhtumimenetlust, kaks algatatud
lihtmenetlust;

E. Porro - viis aktiivset juhtumimenetlust, viis passiivset juhtumimenetlust, 35
aktiivset/algatatud/passiivset lihtmenetlust;

J. Truuts — 2 passiivset juhtumimenetlust; 11 algatatud/passiivset lihtmenetlust.

Kui 166 lapsegal/perega voi toetuse/teenuse menetlemine on 16ppenud, siis on vajalik sulgeda
menetlused STAR:s.

4.1.3. Abivajava lapse teate vastuvotmisel tuleb saada juhtumist vdimalikult Kiiresti nii selge
ulevaade kui vGimalik. Esialgse hindamise eesmark on saada esmane Uulevaade lapse
abivajadusest ning kui kiiresti peab sekkuma. Abivajaduse hindamine on oluline mdistmaks,
milline abimeede on last ja peret kdige enam toetavam ja riske maandavam.

Kui info abivajavast lapsest jduab kohalikku omavalitsusse, algatatakse lapse kohta lihntmenetlus
ning aega on kimme paeva, et langetada otsus, kas lapse abistamiseks piisab méne konkreetse
Uksikmeetme rakendamisest (lihntmenetlus) voi vajab ta ulatuslikku ning sageli pikemaajalist
toetust (juhtumimenetlus).



SKA juhib tahelepanu, et juhtumimenetluse algatamine/mittealgatamine on lastekaitsetdotaja
otsus. Konkreetset last voi lapsi Uldiselt puudutava otsuse otsustusmenetlus peab sisaldama
hinnangut selle otsuse vdimaliku moju (positiivse voi negatiivse) kohta asjasse puutuvale lapsele
vOi lastele. Otsuses tuleb selgitada, mida on kasitatud lapse parimates huvides olevana, mis
kriteeriumitel otsus pdhineb ja kuidas on lapse huve kaalutud teiste asjaolude suhtes.

Uude STARI on lisatud vdimalus viia labi lapse abivajaduse eelhindamine. Lapse abivajaduse
eelhindamise eesmark on anda abivajavast lapsest teate saamise jargselt esmane hinnang lapse
abivajadusele ja maaratleda ara lapse abivajaduse valdkonnad ning kaardistada ara véimalikud
esmased sekkumisvdimalused. Abivajaduse eelhindamise tulemusena saab lastekaitsetddtaja
otsustada, kas laps vajab podhjalikumat abivajaduse hindamist ja abistamist, s.t kas on vajadus
algatada juhtumimenetlus v6i saab lapse abivajaduse rahuldada Uhekordse meetme
rakendamisega (lihtmenetlus). Antud otsus tugineb abivajavast lapsest saabunud teate sisule,
eelhindamise kaigus kogutud informatsioonile lapse ja pere kohta ning lapse ja vanemate
arvamusele.

Juhul, kui juhtumit menetletakse lihntmenetlusena, siis uue teabe lisandumisel ja/vbi uue teate
laekumisel tuleb otsustada, kas menetlust on vdimalik jatkata lihntmenetlusena voi on vajalik
algatada juhtumikorraldus.

4.1.4. SKA juhib tédhelepanu, et LasteKS § 17 I6ike 3 kohaselt peab kohalik omavalitsus
abivajavast lapsest teada saamisel viivitamata lapse abivajadust hindama ja lapse abistamiseks
meetmeid pakkuma. Samas LasteKS § 28 I6ige 1 kohustab enne abivajavale lapsele sobiva
meetme kohaldamist hindama lapse abivajadust ning LasteKS § 29 Idige 4 Iubab
juhtumikorralduse jatta algatamata ainult juhul, kui lapse abivajadus on vdimalik rahuldada
Uhekordse meetmega. SKA on seisukohal, et abivajava lapse abivajadus ei saa rahuldatud
uhekordse psuhholoogi juures kaimise vdi muu pikemaajalise teenuse Uhekordsel kasutamisel,
mistdttu ei ole neil juhtudel tegemist Uhekordse meetmega. Kohustuslik on algatada
juhtumimenetlus, koostada juhtumiplaan, st hinnata lapse abivajadus (lahtudes LasteKS § 28
I6ike 2 satestatud nbuetest) ja koostada abimeetmete rakendamise tegevuskava. Juhtumiplaani
koostamisel tuleb muu hulgas jargida SHS § 9 Idikes 2, Sotsiaalkaitseministri 09.02.2016
maaruse nr 10 ,Juhtumiplaanis sisalduvate 24 andmete loetelu“ § 1 Idikes 3, LasteKS § 21 16ike
2 punktides 1 ja 3 ning LasteKS § 29 Idikes 5 nimetatud ndudeid. Ka on vajalik hinnata teenuse
tulemuslikkust.

4.1.5. Jarelevalve menetluses tuvastati probleemina, et ei hinnata lapse abivajadust vdi ei hinnata
seda nduetekohaselt. Mitme lapsega peredes jaetakse tahelepanuta ja hindamata teiste laste
abivajadus ning on esinenud juhtumeid, kus katkeb t66 lapse/perega. Mones juhtumis ei ole
kohtutud ja vesteldud lapsega. Tegevuskavas olevad tegevused on uldsdnalised voi ei ole seal
tegevusi kdigi riskitegurite maandamiseks.

Abivajaduse hindamise eesmark on tagada olukord, kus lapsele ei osutata juhuslikke ja
kaeparaseid meetmeid, mis kohaliku omavalitsuse Uksusel olemas on, vaid selgitatakse valja
lapse tegelik vajadus ning otsitakse sobivaid meetmeid nende vajaduste rahuldamiseks.

Lapse abivajadust hinnates peab lastekaitset6dtaja andma hinnangu lapse flulsilisele,
tervislikule, psuhholoogilisele, emotsionaalsele, sotsiaalsele, kognitiivsele, hariduslikule ja
majanduslikule seisundile; last kasvatava isiku vanemlikele oskustele. Lastekaitsetddtaja voi
lapsega tootav isik peab lapse abivajaduse hindamisse kaasama lapse ja last kasvatava isiku voi
lasteasutuse, kus laps viibib. Hindamisel on oluline jalgida, et ei antaks hinnang vaid
lapsevanema erivajadusele, vaid sellega kaasneb anallis kuidas erivajadus vdi muu asjaolu (nt
alkoholi kuritarvitamine, vahesed vanemlikud oskused) mdjutab vdimekust last kasvatada, tagada
lapse heaolust lahtuv elukorraldus.

4.1.6. Lastega toé6tamisel on Uks peamisi pdhimdtteid lapse haale ja lapse arvamuse kuulamine
ning kui lastekaitsetdotaja jatab lapse arvamuse kuulamise vahele voi tdlgendab seda valesti, on
oht teha ekslikke otsuseid. Seetbttu ei saa lapse abivajaduse hindamine, lapse arvamuse
valjaselgitamine ja dokumenteerimine olla pinnapealne ega lastega labiviidavad vestlused
pdhjalikult eesmargistamata ja analliisimata. Kindlasti ei saa neid tegevusi jatta tegemata.
7



Nimetatud ndue tagab parimal vdimalikul moel abivajava lapse arvamuse valjaselgitamise
kohustuse taitmise ja sellega vdimaluse korral arvestamise ning on tihedalt seotud LasteKS § 21
(lapse huvidest lahtumine) rakendamisega.

Lapse ja perekonna olukorrast ning esinevatest riski ja kaitsefaktoritest arusaamiseks, on vaja
valja selgitada koik asjaolud. Lapse olukorra ja isikuga seonduvateks asjaoludeks, millest voib
oleneda, kuidas kavandatav otsus last méjutab, vbivad olla naiteks lapse arengutase, identiteet,
viibimine asendushooldusel, ldhedaste ja pUsivate inimsuhete olemasolu voi muud asjaolud.
Millised asjaolud on olulised, on iga juhtumi puhul erinevad. Kaesoleva LasteKS satte olulisus
seisneb selles, et kogutaks vajalik informatsioon just konkreetse lapse vbi konkreetsete laste
kohta ning just konkreetse kavandatava otsuse kohta, et selle informatsiooni péhjal oleks vdimalik
votta voimalikult informeeritud, faktidel pdhinev, péhjendatud seisukoht, et mis on lapse parim
huvi just seoses kavandatava otsusega.

Lapse arvamuse vaélja selgitamine peaks olema aktiivne tegevus, kus last intervjueeritakse
aktiivselt vastavalt tema vanusele ja arengutasemele. Laste kusitlemise kasiraamatus on valja
toodud erinevaid tehnikaid ja selgitatud, kuidas erineva puudega lapsi on véimalik kusitleda ning
seelabi nende arvamust valja selgitada.

SKA selgitab: lapse arvamus on oluline valja selgitada ja dokumenteerida mistahes last mdjutava
otsuse tegemisel. Vestlus on soovitatav |abi viia lapsele tuttavas ja turvalises keskkonnas,
arvestada tuleb lapse vanust ja arengutaset. Seejuures on tahtis, et laps tunneb seelabi toetust
ning lastekaitsetd6taja kohtub lapse ja perega, mitte ei vestle Giksnes telefoni teel. Oluline on valja
selgitada lapse huvid arvesse vottes kdiki lapse olukorraga seonduvaid asjaolusid ning neid
kogumis hinnates kujundada pdhjendatud seisukoht, lahtudes lapse huvist kui esmatahtsast
kaalutlusest. Kui tehakse otsus, mis erineb lapse arvamusest, tuleb selgitada lapsele tema
arvamusega arvestamata jatmise pohjuseid.

On oluline, et kohalik omavalitsus lapse arvamuse dokumenteeriks (nt protokoll/salvestis).
Dokumenteerides ainult lastekaitsetddtaja hinnangu véi mdned katked vestlusest, on oht, et
oluline teave vbib kaotsi minna. Lapsega vestlemisel on oluline jalgida ka lapse reaktsioone
kUsimustele, naiteks tardumine, ehmumine, ilmne hairitus mdne kisimuse peale jms. Ka neid
tahelepanekuid on oluline dokumenteerida koos lapse jutuga. Seadusega ei ole kooskdlas, kui
kohalik omavalitsus esitab oma télgenduse lapse arvamusest voi esitab lapse raagitut valikuliselt.

4.1.7. Lapse huvide valjaselgitamise eesmark on tagada Uhiskonnas tervikuna lapse diguste ja
huvidega arvestamine. Tulenevalt lapse suuremast haavatavusest ja taiskasvanutest sdltumisest,
ebakindlamast diguslikust staatusest ning eelduslikult vihematest oskustest ja vdimalustest ise
oma seisukohti avaldada ja oma digusi kaitsta, on vajalik, et kdik isikud, kes lapse suhtes otsuseid
teevad, pdoraksid lapse huvidele erilist tahelepanu koigi Ulejaanud asjaolude kdrval. Seejuures
on aarmiselt oluline, et selgitataks piisava hoolikusega valja, milline otsus on konkreetses
olukorras lapse huvidele enim vastav.

Lapse huvide valjaselgitamiseks tuleb selgitada valja kdik asjassepuutuvad lapse olukorra ja
isikuga seonduvad asjaolud ning muu informatsioon, mis on vajalik, et hinnata otsuse moju lapse
Oigustele ja heaolule; selgitada lapsele kavandatava otsuse sisu ja pdhjuseid, kuulata laps ara
tema vanust ja arengutaset arvestades sobival viisil ning vétta lahtuvalt lapse vanusest ja
arengutasemest tema arvamus arvesse Uhe asjaoluna huvide valjaselgitamisel; Kkoiki
asjassepuutuvaid asjaolusid kogumis hinnates kujundada pdhjendatud seisukoht lapse huvide
kohta seoses kavandatava otsusega (LasteKS § 21 I6ige 2). Kui lapse huvid erinevad lapse
arvamusest vdi muul pdhjusel tehakse otsus, mis ei Uhti lapse arvamusega, tuleb selgitada
lapsele tema arvamuse arvestamata jatmise pdhjuseid (LasteKS § 21 16ige 3). Sama oluline on,
et otsustusprotsess (sh lapse parimate huvide hindamine) oleks I|abipaistev, pdhjalikult
dokumenteeritud ning seelabi kontrollitav.

4.1.8. Tegevuskavasse toodud abimeetmed peaksid olema mdétestatud ja eesmargiparased —
meetmete rakendamine peab otseselt aitama kaasa lapse abivajaduse rahuldamisele ja juhtumi
lahendamisele. Kui pakutavad abimeetmed ei tdida oma eesmarki, ei pruugi need aidata kaasa
lapse abivajaduse lahendamisele. Oluline on ka tegevuskava taitmise jalgimine ja
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tegevuskavasse toodud tegevuste tulemuslikkuse hindamine, sh vahehindamised ja eesmargid,
millest lahtudes saaks hinnata tulemuslikkust.

SKA juhib tdhelepanu ka vajadusele kinnitada lapse abivajaduse hindamine ning tegevuskava.

Juhtumimenetluses viitenumbriga 24274002984 oli lastekaitsetdédtaja alustanud 12-aastase
lapse abivajaduse hindamist, kuid ei olnud seda kinnitanud, mis voib jatta mulje, et tegu on
tehnilise veaga, kuid probleem selle taga on siiski sisuline. Abivajadust hinnatakse juhtumiplaani
ja tegevuskava koostamise kaigus. Abivajadust tuleb hinnata koos lapse ja tema perega ning
vajadusel kaasatakse teisi spetsialiste. Kui juhtumiplaan jaab kinnitamata, ei ole vdimalik seda
vanemale edastada. Juhtumiplaani koostamise mote on saada ulevaade koigist lapse heaolu
kolmnurgaga valja toodud eluvaldkondadest, nendes esinevatest riski- ja kaitsefaktoritest ning
tegevusplaanis kirja panna tegevused riskide maandamiseks. Lapsevanemale on oluline teada,
millisena nahakse pere toimetulekut, ootusi ja tegevusi, mida tuleb koos lastekaitsetdotajaga voi
iseseisvalt teha, et tagada lapse heaolu.

Oluline on ka ajakohastada info abivajaduse hindamises, et see ei sisaldaks aegunud teavet,
mida ei ole vdoimalik seostada kindla perioodiga. SKA juhib tahelepanu, et kui STARIis on lapse
abivajaduse hindamine taidetud, koostatud tegevuskava ning need nduetekohaselt kinnitatud, siis
salvestuvad dokumendid ,Menetluse dokumendid* alla ning on edaspidi kattesaadavad.

4.1.9. Vorgustikutod rakendamise eesmark on tagada abi osutamise valdkondadeulesus, et laps
ja tema perekond saaksid vajaliku toe kdige optimaalsemal viisil ning et tagatud oleks ka teiste
valdkondade spetsialistide kaasatus ja kompetentsus. Milliseid asjaomaseid vdrgustikuliikmeid
peab konkreetse juhtumi puhul kaasama, séltub palju juhtumi iseloomust ja lapse abivajadusest.

LasteKSi kohaselt on juhtumikorraldajaks lastekaitsetootaja, kuid ta ei pea suutma Uksi vajalikke
tegevusi planeerida ja nende mdju hinnata. Lastekaitsetddtaja peaks tegema tihedat koostéod
vorgustikuliikmetega, kellel on vajalikku infot ja kellega koostdds saaks koostada tegevuskava ja
jalgida selle taitmist ning soovitud eesmarkideni jdudmist. Kui juhtumimenetluse protsess ei taga
susteemset hindamist ja abistamist, vbib see viia lapse ja pere abivajadusele mittevastava abi
pakkumiseni.

4.1.10. Juhtumikorralduse toetamine on Uks keskseid STARi funktsioone — lisaks toetuste ja
teenuste maaramisele voimaldab see registreerida muid omavalitsusteni jbudnud pddrdumisi,
kirjeldada lapse ja pere tausta, fikseerida tehtud toiminguid, teha paringuid teistesse riiklikesse
registritesse, hinnata lapse/pere abivajadust, probleeme, ressursse ja takistusi ning koostada ja
hinnata tegevuskava (juhtumiplaan). Lisaks aitab see ka slisteemsemalt juhtumile 1aheneda ja
saada Kkiiresti Ulevaadet lapse/pere olukorrast. Lapse/perega seotud andmete korrektne
kandmine STARI tagab selle, et info abivajava lapse kohta ei ole vaid juhtumiga tegeleva
lastekaitsetootaja peas voi paberites, vaid et vajadusel on see kattesaadav teisele
lastekaitsetddtajale, kui senine lastekaitsetddtaja teenistusest lahkub voi teise omavalitsuse
lastekaitsetdotajale, kui pere peaks elukohta vahetama ning/aga ka vajadusel
Sotsiaalkindlustusameti laste heaolu osakonna tbdoétajale, kes omavalitsust keerukamate
juhtumite lahendamisel abistab.

STARI taitmise kohustus tuleneb SHS § 144 |6ikest 1 (punktid 8—10) ning STARI pdhimaarusest
tulenevalt tuleb andmed STARIi kanda viie té6paeva jooksul (Sotsiaalteenuste ja -toetuste
andmeregistri pohimaaruse § 15 16ige 2). Lapse juhtumit kajastava teabe kogumine STARI Iahtub
samuti lapse parimast huvist ja nii on kogu oluline teave sailitatud Uhes kohas, mis lihtsustab
vajadusel juhtumi Uleandmist teisele lastekaitsetOotajale, ligipaasu teabele kohalike
omavalitsuste piirililese koost66 puhul ning olukordades, kus SKAI on vajalik otsustada lapse
perest eraldamine aegkriitiliselt ning paaseda ligi last puudutavale olulisele teabele.

Dokumenteerimisel tuleb tugineda alati konkreetsetele faktilistele asjaoludele ning on oluline, et
lastekaitsetodtaja ei lisa dokumenteerimisel juurde enda emotsioone ja tdlgendusi.
Dokumenteerimise tulemusena on vdimalik lastekaitsetdotajal hinnata ka sekkumise
tulemuslikkust. Naiteks saab vaadelda, kuidas on ajas muutunud lapsevanema koost6d
lastekaitsetddtajaga ning kuidas on lapse kaitumine teatud perioodi jooksul muutunud.
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Dokumenteerimine aitab hinnata ka abimeetmete rakendamise tulemuslikkust. Téenduspohise
laste- ja perede hoolekande arendamine eeldab samuti kvaliteetsete andmete olemasolu.
Korrektsed andmed ja nendega arvestamine otsuste tegemisel aitavad tagada, et need otsused
lahtuvad reaalsest vajadusest ning lapsed ja pered saavad asjakohast tuge.

4.1.11. Jarelevalve menetluses tuvastati juhtumeid, kus lapse/perekonnale on avatud mitu
juhtumit. SKA réhutab, et Uhele perekonnale ei ole otstarbekas avada mitut juhtumit. Peret
puudutav info peaks olema koondatud Uhte menetlusse, nii et kogu pere/lapse/laste kohta kaiv
teave oleks vajadusel kiiresti ja holpsalt kattesaadav. Kui Glhe subjekti kohta on juba algatatud
mitu paralleelset menetlust, siis saab osad neist [6petada, sisestades vajaliku info ihe menetluse
alla. Vastasel juhul tekib menetlejal segadus, mis toiminguid pere abistamiseks tehtud on ning
I6ppkokkuvdttes jaab puudulikuks abi andmise kvaliteet.

SKA selgitab, lapsele/perele on vbimalik abindusid (valja arvatud toimetulekutoetuse, annetatud
toiduabi, hooldajatoetuse, matusetoetuse ja ajutise kaitse saajatele UA UurihUvitise maaramine)
rakendada labi Ghe juhtumimenetluse, kus on koostatud ja ajakohastatud abivajaduse hindamine
ning tegevuskava. Sel juhul on oluline teave lapse ja temale maaratud ning osutatud teenuste
kohta kattesaadav Uhest menetlusest. Statistikat abinbude rakendamisest on STARist vdimalik
saada paringuga ,Maaratud abindud” lehel.

4.1.12. Jarelevalves tuvastatu naitab, et suurenenud abivajadusega laste heaolu, Giguste ja
turvatunde tagamine on osades kontrollitud juhtumites puudulik. [Imnes, et juhtumimenetlusi ei
algatata ja laste abivajadust ei hinnata, mis ei annagi véimalust vanematel vbtta vastutust ja viia
l&bi muutuseid pere toimetuleku toetamiseks, mistdttu voib laps/lapsed jaada vajaliku abita ning
juhtumitdd ei ole slisteemne ja jarjepidev.

4.1.13. Lastekaitsetd6dtaja peab juhtumitdds lahtuma lapse/laste heaolust ja huvidest ning
motiveerima lapsevanemat koostddle. LasteKS § 22 16ike 3 kohaselt on last kasvatav isik
kohustatud lapse abivajaduse ilmnemisel otsima abi ja vajaduse korral tegema koost6dd
lastekaitsetootaja voi teiste lapsega tdodtavate isikutega. Kui lapsevanem jatkuvalt keeldub
koostdost lastekaitsetdotajaga, siis lapse heaolu ja turvalisuse tagamiseks on LasteKS § 40 I6ikes
2 antud kohalikule omavalitsusele digus teha last kasvatavale isikule ettekirjutus, kohustades
lapsevanemat tegema koostddd ning taitma juhtumiplaani. Kui lapsevanem jatkuvalt keeldub
koostddst ning ei ole iseseisvalt vdimeline toime tulema lapse abivajadusega, siis saab KOV
pddrduda kohtusse taotledes lapsevanemale ettekirjutuse tegemist. Kui lapsevanema tegevus
vOi tegevusetus kahjustab lapse heaolu ja digusi, siis vajadusel saab kohalik omavalitsus teatud
osas taotleda lapsevanema hooldusdiguse piiramist ning naiteks erieestkostja maaramist teatud
toiminguteks.

4.2. Lastekaitseto6 paremaks korraldamiseks soovitab SKA:

4.2.1. AnalliUsida lastekaitsetddtajate téokorraldust ja -koormust ning planeerida lastekaitsetdod
eesmargiparaselt, et lastekaitsetootajatel oleks voimalik taita lastekaitsetddle kehtivaid néudeid.

4.2.2. Taotleda keerulisemate juhtumite lahendamiseks SKA laste heaolu osakonnalt ndustamist,
et saada abi lapse abivajaduse hindamisel, leida lapse olukorra leevendamiseks lapsele ja tema
perele sobivaid teenuseid ning valida lapse abivajaduse arahoidmiseks voi suvenemiseks
tdhusaid meetmeid.

Soovitame juhtumipdhist ndustamist taotleda lastekaitset6dtajate vahetumisel ka uuel
lastekaitsetootajal, et saada tuge esmaste juhtumite lahendamisel.

4.2.3. Labida spetsialistidele suunatud e-kursusi: ,Abivajava lapse markamine ja abistamine ja
.Lastekaitsetdd pohialused” Digiriigi Akadeemias, mis opetab tundma lapse Gigusi, markama
abivajavaid lapsi ning kasutama erinevaid tooriistu nende toetamiseks. Kursused on iseseisvalt
labitavad.
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https://digiriigiakadeemia.ee/login/index.php

(allkirjastatud digitaalselt)
Merlin Veinberg
peaspetsialist (jarelevalve)
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